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1. Introduccién

En el marco del Plan Estratégico 2024-2028, el Colegio IT ha definido, dentro de sus
objetivos prioritarios, implementar un sistema de comunicaciéon interno y externo que sea
oportuno, efectivo y formal, que permita agilizar procesos académicos y laborales, mejorar la
gestion del tiempo y fortalecer el clima de comunidad.

Para ello, se implementard un sistema de comunicacién que permita no solo modernizar el
uso de plataformas digitales, sino también difundir de manera clara las normas y protocolos
que regulan el flujo de informacién. De esta forma, se asegura una comunicacién eficaz sobre
las diversas actividades del colegio, fortaleciendo la identidad y cohesiéon en torno a nuestro
proyecto educativo.

La comunicacién efectiva es fundamental para el logro de la misién y visidon institucional, y
es necesario recordarlas, en el marco de su replanteamiento producto del nuevo Plan
Estratégico actualmente en curso, en donde nuestra misién establece que somos una
Comunidad Educativa de Iglesia, perteneciente a la Instituciéon Teresiana, que fundamenta
sus practicas y espiritualidad en el Evangelio. Junto a la familia, educamos en un clima de
convivencia que, teniendo como centro a cada estudiante, fomenta el respeto, la valoracion
de la diversidad, la inclusion y la promociéon de los derechos humanos.Optamos por una
educacion personalizante con metodologias diversas y flexibles que, a través de procesos de
aprendizaje personales y colectivos contextualizados, promueve el pensamiento critico, la
autonomia y la libertad responsable, desarrollando el maximo potencial de cada estudiante.
Formamos personas con sélidos valores y competencias, comprometidas en la construccion
de una sociedad mas justa, solidaria y sostenible.

Por otro lado, nuestra vision proyecta ser una comunidad educativa teresiana que busca ser
un referente en la promocion de una educacién integral de calidad, respaldada por una
propuesta pedagogica innovadora. Aspiramos a formar personas lideres, transformadoras,
que sean conscientes y comprometidas con las diferentes realidades sociales, ambientales y
culturales de nuestro tiempo.

Este entendimiento facilita la colaboracién, el apoyo mutuo y la construccién de un ambiente
de confianza y seguridad. Al mantener a todos los miembros de la comunidad escolar
informados de manera clara, abierta y oportuna, promovemos un entorno inclusivo donde
cada persona se siente valorada, escuchada y considerada.

Dado que la comunicacién es un factor clave para el buen funcionamiento de cualquier
organizacién, este manual responde a las necesidades identificadas en el andlisis FODA
realizado por los distintos estamentos del colegio.

Este documento oficializa los lineamientos, responsabilidades y protocolos que regiran la
comunicacion institucional, asegurando que los mensajes, el uso del logo y los comunicados
se realicen de manera oportuna, respetuosa y alineada con los valores y la identidad del
Colegio IT, cuidando de quien haga uso del nombre e imagen del colegio, sea en el marco
de los lineamientos a plantear a continuacion.
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Al implementar una comunicacién clara, organizada y adaptada a cada estamento, se facilita la
colaboracién, el apoyo mutuo y la construcciéon de un ambiente de confianza, elementos
esenciales para alcanzar la misién y vision del colegio. La comunicacién estratégica actia
como un puente que sincroniza las acciones de todos los miembros de la comunidad
educativa en torno a nuestros objetivos comunes, disminuyendo barreras y promoviendo un
espiritu de colaboracién, propio en la Institucién Teresiana.

2. Identificacion de Publicos

Es clave para nuestra comunidad educativa entender que existen distintos publicos, tanto de
manera interna como externa, y es que en esa dimensiéon se comienza a esbozar cémo
nuestro departamento reconoce, bajo un estudio meticuloso, el rol de cada uno de sus
integrantes en los ambitos comunicacionales y cémo la informacién fluye durante este proceso.

Pablico interno

® Equipo directivo

Quiénes son: Directora General, Directoras de Béasica y Media, Coordinadores de Ciclo,
Encargados de Areas de Formacion, Pastoral Social y Pedagdgica.

Comportamiento: Comunicacion descendente a la comunidad, pero también ascendente
desde coordinaciones, areas, CCPP, CEIT, estamentos, Fundacién Exestudiantes.

® Profesores/as y equipos de apoyo
Quiénes son: Docentes, jefes de sector, equipos de ciclo y biblioteca.

® Personal administrativo y auxiliar

Quiénes son: Contabilidad, RRHH, secretarias, recaudacién, administracién, soporte técnico,
auxiliares, guardias, recepciéon, departamento de comunicaciones, primeros auxilios, eventos.
Comportamiento: con flujos descendentes desde direccidon, ascendentes de reportes vy
horizontal entre equipos.

o Estudiantes

Quiénes son: Son el centro del proyecto educativo y actores activos en la comunicacion.
Comportamiento: con flujos descendentes desde direccion, docentes y CEIT; ascendentes a
la inversa y horizontal entre pares.

e Apoderados

Rol: Aliados claves en la formacion.

Comportamiento: ascendente a equipo directivo y docentes, descendente a la inversa y
horizontal entre apoderados.

e Centro de Estudiantes

Quiénes son: grupo representativo de estudiantes elegidos democraticamente.
Comportamiento: ascendente a equipo directivo, descendente hacia estudiantado vy
horizontal con mesas chicas de cada curso.

e Centro de Padres y Madres

Quiénes son: grupo representativo de padres y madres elegidos democraticamente.
Comportamiento: ascendente a equipo directivo, descendente hacia familias, horizontal con
mesas chicas.
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o Fundacién de Exestudiantes

Quiénes son: grupo voluntario de ex estudiantes.
Comportamiento: ascendente a direccién, descendente hacia la comunidad.
Publico externo

e Comunidad local y medios digitales

Quiénes son: No aparecen en el organigrama, pero son receptores indirectos del mensaje
institucional a través de redes sociales y la web.

Comportamiento: Pueden amplificar mensajes positivos o criticas, configurando la opinién
publica sobre el colegio.

e Entidades oficiales
Quiénes son: Ministerio de Educacién, organismos reguladores.
Comportamiento: ascendente desde direcciéon y administracion y descendente al revés.

3. Uso de Redes Sociales y Plataformas Digitales

Nuestro colegio cuenta con diversas plataformas digitales que permiten gestionar y optimizar
la comunicacién tanto interna como externa, facilitando la difusién de informacion, la
coordinacién entre estamentos y el fortalecimiento del vinculo con la comunidad educativa y
el entorno social. Cada plataforma tiene funcionalidades especificas que permiten compartir
distintos tipos de contenido, siempre bajo un riguroso control y con el debido consentimiento
informado para el uso de imagenes de estudiantes, garantizando su resguardo y uso
responsable.

El uso de imagenes de todo contenido audiovisual que se comparta en las plataformas
oficiales del colegio, pasa por un filtro previo del Departamento de Comunicaciones,
asegurando que cumpla con los criterios institucionales, normativos y de imagen estudiantes
estad respaldado por un consentimiento informado entregado a los apoderados, que autoriza su
uso limitado exclusivamente al equipo de comunicaciones, garantizando la proteccién y
privacidad de los estudiantes.

A continuacién, se describen funcionalmente las plataformas oficiales del colegio y el tipo de
contenido que se puede compartir en cada una:

e Comunicacion Externa:

O Instagram oficial @colegioit

Plataforma para la difusion de noticias e imagenes institucionales, eventos, actividades
culturales y académicas, publicaciones audiovisuales y campafias de interés general. Permite
compartir fotos, videos, historias y reels para mantener informada a la comunidad externa y
generar interaccion. El contenido y acceso de esta cuenta es administrado exclusivamente por
el Departamento de Comunicaciones del colegio.

O Instagram oficial @fundaciénex.estudiantes
Espacio dedicado a la difusién de actividades, proyectos y noticias relacionadas con la
fundacién de ex-estudiantes, promoviendo el vinculo mediante contenido audiovisual y
comunicados. El contenido y acceso de esta cuenta es administrado exclusivamente por el
Departamento de Comunicaciones del colegio y la Fundacién de Ex-Estudiantes IT, donde se
administra el contenido y lineamientos de este.
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O Instagram oficial @emprende.it

Plataforma para compartir iniciativas, proyectos y eventos vinculados al emprendimiento,
fomentando la Vvisibilidad de las actividades innovadoras y creativas desarrolladas por
integrantes de la comunidad. El contenido y acceso de esta cuenta es administrado
exclusivamente por el Departamento de Comunicaciones del colegio y la Fundacién de
Ex-Estudiantes IT, donde se administra el contenido y lineamientos de este.

O Sitio Web oficial: itcolegio.cl

Portal institucional que centraliza informacion relevante sobre el colegio, incluyendo noticias,
calendario académico, reglamentos, documentos oficiales y recursos para estudiantes,
apoderados y publico en general. Permite la publicacién de textos, imagenes, videos vy
enlaces. El contenido y acceso de esta cuenta es administrado exclusivamente por el
Departamento de Comunicaciones del colegio.

e Comunicacién Interna:

Correo comunicaciones (envio): colegioit@entelchile.net

Canal formal para la comunicacién directa entre los distintos estamentos del colegio de forma
vertical, tanto envio de documentos, circulares, informes y comunicaciones oficiales que
requieren registro y seguimiento. El contenido y acceso de este canal es administrado
exclusivamente por el Departamento de Comunicaciones del colegio.

O Correo institucional (recepcién abierta): contacto@itcolegio.cl
Canal formal para la comunicacién directa con la recepcién de parte de publicos secundarios
externos con el equipo directivo o publico interno primario de nuestra comunidad educativa.

O Correo de admision (recepcion abierta): admision@colegioit.cl
Canal formal para la comunicacién referente a los procesos de admision de los diferentes
niveles.

O Agenda de Comunicaciones:
Libreta con espacio para envio de documentos, circulares, informes y comunicaciones
oficiales de parte de profesor/a a apoderados de manera bidireccional.

OMural Central e "IT Enteraste™:

Espacio digital y fisico ubicado en recepcién y pasillo central de alto flujo respectivamente,
para la publicacion de fotos, videos y contenido actualizado sobre actividades recientes del
colegio, fomentando el sentido de pertenencia y manteniendo informados a todos los
integrantes de la comunidad escolar.

4. Reglamento sobre uso de Imagenes y Material Institucional
4.1 Permisos, consentimiento y privacidad

El colegio solo utiliza y toma captura de imagenes y contenidos de estudiantes, apoderados y
personal con consentimiento informado vigente (segin formulario adjunto), indicando
finalidad, canales, vigencia y derecho a revocacién. En el caso de NNA, el consentimiento
debe ser otorgado por el apoderado/a. Se resguardard la privacidad: se evitard |la
identificacion innecesaria, se minimizard la exposicion de datos (nombre completo, curso,
geolocalizacién, metadatos), y se empleardan medidas como encuadres no identificables o
difuminado de rostros cuando corresponda.
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4.2 Finalidad y limites del uso de imagenes

Las imagenes y contenidos se empleardn exclusivamente en espacios académicos vy
pedagdgicos, y en difusion institucional en beneficio de la imagen del colegio y sus intereses
educativos. Queda prohibido el uso con fines comerciales, politicos o que afecten la dignidad
de las personas. Todo comunicado con iméagenes debe respetar la integridad de los NNA: no
se publicardn tomas ni situaciones que puedan exponerlos; preferentemente se evitard mostrar
rostros o anonimizar.

4.3 Canales oficiales y responsabilidad

Solo se considera oficial el material difundido por los canales declarados en el Manual de
Comunicaciones. Cualquier publicacién en canales distintos se considera no oficial, y el colegio
no se hace responsable de su contenido ni efectos. La creacion de nuevos canales o
campafias requiere autorizacion previa del Equipo de Comunicaciones.

4.4 Politica oficial sobre el uso del logo

El logo institucional posee las siguientes especificaciones crométicas oficiales: Pantone
489-C, 287-C y 123-C (se adjuntard imagen/archivos maestros). Cualquier variante serd
disefiada y manipulada exclusivamente por el Equipo de Comunicaciones, definiendo la
version segun el formato y el canal de publicacion.

4.5 Reglas de aplicacion correcta del logo

Integridad: no se altera proporcién, color ni tipografia; no se aplican efectos (sombras,
contornos, degradados) no autorizados.

Contraste y fondo: mantener area de proteccién y contraste suficiente; no usar como marca
de agua invasiva ni sobre fondos que dificulten su legibilidad.

Archivos: solo usar archivos maestros provistos por el Equipo de Comunicaciones
(formatos vectoriales/PNG autorizados).

Uso por terceros: requiere autorizacion del colegio.

4.6 Procedimiento de aprobacién y difusion de comunicados oficiales
1.Solicitud y redaccién por el drea responsable, asignando un responsable y objetivo

2.Revision editorial y de cumplimiento (consentimientos, privacidad, uso de logo) por el
Equipo de Comunicaciones, edicién y creacién del material.

3.Validacién por la Direcciéon o autoridad definida en el Manual de Comunicaciones, en
conjunto con area especifica relacionada a la tematica de la comunicacion.

4.Publicacion Unicamente por canales oficiales; el mensaje debe ser oportuno, veraz vy
completo, con fecha, version y firmante/responsable.

5.Registro y archivo para trazabilidad; correccién publica y oportuna ante errores o actualizaciones.

4.7 Criterios especificos para imagenes de NNA

Toda pieza con NNA serd evaluada por el Equipo de Comunicaciones antes de su
publicacién. Se privilegiard planos no identificables; cuando se incluyan rostros, se verificara
consentimiento y se cuidard la expresién e integridad digital de cada estudiante. Se evitaran
etiquetas con nombres completos, uniformes con datos sensibles o geolocalizaciéon en tiempo
real. Cualquier duda se resolverd en favor de la proteccion del NNA.
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5. Normas Generales y Protocolos de Comunicacién
5.1 Responsabilidades por estamento

Equipo Directivo: Define lineamientos, aprueba mensajes y vela porque todas las
comunicaciones respondan al interés institucional y atiendan las necesidades de los publicos
reconocidos. Es la instancia de voceria oficial y conforma equipos ad hoc ante contingencias.

Docentes y Equipos de Apoyo: Recopilan material multimedia preacordado con el Equipo
de Comunicaciones segln las actividades que coordinen (salidas, momentos pedagdgicos o
clases), y pueden realizar registros solo cuando exista permiso y visto bueno del
Departamento de Comunicaciones. Entregan insumos para preparacion de piezas a publicar
en canales oficiales.

Personal Administrativo y de Servicios: Difunde informaciéon exclusivamente por canales
oficiales, resguarda datos sensibles y deriva consultas al Equipo de Comunicaciones o a la
Direccién segun corresponda.

Estudiantes: Utilizan conductos regulares para consultas y propuestas; no crean ni administran
cuentas que representen al colegio sin autorizacion escrita.

Apoderados: Usan canales oficiales para consultas y reclamos; respetan reglamentos y la
privacidad de NNA; se abstienen de difundir informacién o imégenes en espacios no oficiales.
Centro de Padres y Madres y Centro de Estudiantes IT: Elaboran comunicaciones para
sus publicos especificos en coordinacién con el Equipo de Comunicaciones y usando plantillas

y canales autorizados. No emiten posturas institucionales sin aprobacién.

Comunidad Local y Medios: Toda solicitud de informaciéon o entrevista se canaliza por el
Equipo de Comunicaciones; solo los voceros autorizados entregan declaraciones.

5.2 Horarios de comunicacion y tiempos de respuesta

Las comunicaciones se realizan dentro del horario laboral vigente del establecimiento entre
8:00 horas am. hasta 17:00 horas pm. , respetando la normativa laboral chilena y el derecho a
desconexién, procurando evitar cualquier forma de acoso laboral. Fuera de horario solo se
emitirdn mensajes por urgencia (ej.: suspensién de clases, situaciones de seguridad,
informacién critica impostergable). Los mensajes recibidos por canales oficiales se acusan
recibo y se responde en un plazo razonable en dias hébiles segin el Manual de Comunicaciones.

5.3 Canales autorizados para difusion

Solo son oficiales los canales declarados en el Manual de Comunicaciones. A modo
referencial, el colegio reconoce:

X Sitio web institucional: www.itcolegio.cl
¥ Correo institucional: contacto@itcolegio.cl
K Boletin/circulares oficiales: impresas o digitales con membrete y firma autorizada



(
=g _ Colegio Institucion

/a) Teresiana

X Redes sociales oficiales:

Correo comunicaciones (envié): Comunicaciones@colegioit.cl

Instagram oficial @colegioit

Instagram oficial @fundaciénex.estudiantes

Instagram oficial @emprende.it

Sitio Web oficial: itcolegio.cl

Murales oficiales del establecimiento

5.4 Cédigo de conducta en comunicaciones digitales (WhatsApp y RR. SS.)

Mantener un trato respetuoso y acorde a la convivencia escolar; prohibidos mensajes
ofensivos, discriminatorios, difamatorios o que afecten la dignidad de personas o del colegio.
No difundir rumores, informaciéon no verificada, datos sensibles ni imagenes de NNA sin los
permisos correspondientes.

No usar el logo ni elementos de identidad fuera de las normas graficas y sin autorizacion.
Los grupos no oficiales (p. ej., de curso) son responsabilidad de sus administradores; no
no representan al colegio ni se usaran para comunicados oficiales.

Todo mensaje o reaccién en contra de la organizacidon que infrinja estas reglas serd moderado:
se bloqueara y reportara en la plataforma, y se guardara evidencia para anélisis del

Equipo Directivo y acciones que procedan.

5.5 Procedimientos para dudas, aclaraciones y manejo de crisis

Dudas y reclamos: Enviarlos al correo de recepcién abierta contacto@itcolegio.cl.

El Equipo de Comunicaciones registra, deriva al area responsable y responde por canal oficial.
Aclaraciéon de informacién: Si circula contenido no oficial o inexacto, el Equipo de
Comunicaciones emite una aclaraciéon por los canales oficiales, identificando mensaje, fecha
y responsable.

Crisis comunicacional: (accidentes, seguridad, contingencias reputacionales)

1. Deteccién y escalamiento inmediato al Equipo Directivo.

2. Conformacién de comité (Direccién + Comunicaciones + areas pertinentes).

3. Definicién de vocero Unico y mensajes verificados (qué paso, qué se esta

haciendo, préoximos pasos).

4. Publicacién y actualizaciones por canales oficiales, priorizando la seguridad, veracidad y
proteccion de datos.

5. Cierre y aprendizaje: registro, evaluacién y mejora de protocolos.

Nota: Toda difusion se ajusta a los canales oficiales antes mencionados; cualquier
comunicacion emitida fuera de ellos se considera no oficial y el colegio no se hace
responsable.
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6. Anexos
Contactos clave para consultas comunicacionales.
Pilar Dezerega: pdezerega@colegioit.cl

Tatiana Verdugo: tverdugo@colegioit.cl
Martin Palacios: comunicaciones@colegioit.cl

Anexo 1: Plantilla Post RR.SS, Consentimiento Informado.

Noticias
Plantillas
1080 x 1440

ITenteraste

Colegio Insfitucion
Teresiana

Octubre 2025, Santiago

Consentimiento Informado

El material audiovisual generado por el Colegio, sera utilizado exclusivamente para fines
educativos, informativos y promocionales de este, respetando los protocolos establecidos.

La utilizacion de imagenes y/o videos de estudiantes en las redes sociales oficiales del
Colegio Institucién Teresiana (como Instagram y pagina web institucional), podra ser en
contenidos como fotografias, reels, videos reportajes y otras publicaciones relacionadas con
actividades académicas, culturales, deportivas y formativas organizadas por el
establecimiento.

Comprendo que esta autorizacion es voluntaria, y puedo retirarla en cualquier momento
mediante una solicitud escrita dirigida a la Coordinacion de Ciclo correspondiente o a
Direccion.

Nombre estudiante:

Rut Estudiante:

Nombre apoderado/a:

Rut Apoderado/a:

St AUTORIZO NO AUTORIZO

Firma apoderado/a:
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Anexo 2: Misién y Vision (texto integro).
Mision:

Somos una Comunidad Educativa de Iglesia, perteneciente a la Institucion Teresiana, que
fundamenta sus practicas y espiritualidad en el Evangelio. Junto a la familia, educamos en un
clima de convivencia que, teniendo como centro a cada estudiante, fomenta el respeto, la
valoracién de la diversidad, la inclusion y la promocién de los derechos humanos.

Optamos por una educacién personalizante con metodologias diversas y flexibles que, a través
de procesos de aprendizaje personales y colectivos contextualizados, promueve el
pensamiento critico, la autonomia y la libertad responsable, desarrollando el méaximo potencial
de cada estudiante. Formamos personas con sélidos valores y competencias, comprometidas en
la construccién de una sociedad maés justa, solidaria y sostenible

Vision:

Somos una comunidad educativa teresiana que busca ser un referente en la promocién de una
educacioén integral de calidad, respaldada por una propuesta pedagégica innovadora. Aspiramos
a formar personas lideres, transformadoras, que sean conscientes y comprometidas con las
diferentes realidades sociales, ambientales y culturales de nuestro tiempo.
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Anexo 3: Glosario (incluye NNA: Nifas, Nifos y Adolescentes; PIE; SLA; etc.).

El presente glosario reine términos, siglas y expresiones de uso frecuente en el Manual de
Comunicaciones y en documentos institucionales vinculados, con el fin de unificar criterios de
interpretacion y aplicacion al interior del Colegio Institucion Teresiana. El manual ya contempla
la inclusion de un glosario como anexo formal.

A

Ally

Abreviatura de accessibility. Se utiliza para referirse a criterios de accesibilidad en contenidos
y soportes digitales, orientados a facilitar comprensién, lectura, navegaciéon y acceso universal.
El manual menciona una version completa de criterios A11y en sus anexos.

Apoderado/a

Adulto responsable del estudiante ante el colegio. En materias comunicacionales, es quien
autoriza el uso de iméagenes de NNA y quien utiliza canales formales para consultas, reclamos
y comunicaciones oficiales.

B

Boletin / Circular oficial
Comunicacién institucional, impresa o digital, emitida con membrete y firma autorizada. Es uno
de los canales oficiales reconocidos por el manual.

C

Canales oficiales

Medios autorizados por el colegio para difundir informacién institucional. Incluyen sitio web,
correo institucional, boletines/circulares, Instagram oficial, WhatsApp institucional, mensajeria
institucional y murales oficiales. Cualquier contenido emitido fuera de ellos se considera no oficial.

CC

Sigla usada en reglamentos y protocolos internos del colegio para referirse a una coordinacién
o cargo institucional especifico. En los fragmentos revisados aparece como actor de
activacion, contacto o conduccién en protocolos. Conviene mantener la sigla solo si ya esta
definida en el cuerpo principal del documento; si no, debe desarrollarse expresamente en la
version final del glosario.

Comité de crisis

Equipo conformado ante contingencias comunicacionales por Direccién, Comunicaciones y
areas pertinentes, encargado de validar mensajes, definir voceria y coordinar la respuesta
institucional.

Consentimiento informado
Autorizacién expresa y vigente para el uso de imagenes y contenidos, indicando finalidad,
canales, vigencia y derecho a revocacion. Tratandose de NNA, debe ser otorgado por el apoderado.
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D

DC

Sigla utilizada en reglamentos y protocolos del colegio para una autoridad directiva. En varios
fragmentos aparece como instancia de decisién, comunicacién con familias o aplicacién de
medidas. Si no esta desarrollada en el texto principal, debe precisarse en la ediciéon final del glosario.

Departamento de Comunicaciones / Equipo de Comunicaciones

Unidad responsable de administrar cuentas oficiales, revisar y editar contenidos, validar
cumplimiento comunicacional, resguardar imagen institucional y coordinar la difusion por
canales oficiales.

E

EC

Sigla utilizada en protocolos del colegio para un actor institucional que disefia intervenciones
o acompana procedimientos. Debe desarrollarse de forma explicita en la version final del glosario
si el documento lo requiere.

Equipo Directivo
Instancia que define lineamientos, aprueba mensajes, ejerce voceria oficial y conforma equipos
ad hoc en contingencias.

Imagen institucional

Conjunto de rasgos visuales, editoriales y simbodlicos que representan al colegio en sus
publicaciones y comunicaciones. Su uso debe respetar logo, tono, canales, autorizaciones y
resguardo de personas.

M

Manual de Comunicaciones

Documento institucional que regula criterios, canales, responsabilidades, validaciones, resguardos
y procedimientos de comunicacién del colegio. Reconoce anexos especificos como checklists,
plantillas, glosario y manual de estilo.

Mensajeria institucional
Sistema formal de envio de comunicaciones mediante WhatsApp Business institucional, listas
de difusién controladas o plataforma de gestion escolar.

N

NNA

Ninas, Nifos y Adolescentes. En el manual y reglamentos, su protecciéon tiene prioridad en
toda comunicacién e imagen institucional. Su exposiciéon debe minimizarse y su imagen solo
puede usarse con consentimiento correspondiente.



(
=g _ Colegio Institucion

/a) Teresiana

P

PEI

Proyecto Educativo Institucional. Marco formativo que orienta las actividades y comunicaciones
del colegio. En reglamentos internos se menciona como referencia para actividades oficiales y
criterios de convivencia.

PIE

Programa de Integracion Escolar. Sigla de uso comdn en establecimientos educacionales
chilenos para referirse al programa de apoyo a estudiantes con necesidades educativas
especificas. No aparece desarrollada en los fragmentos recuperados del manual, pero si es
pertinente incorporarla al glosario por su uso institucional probable. En la versién final
conviene verificar si el colegio desea dejar esta definicion general o una formulacién interna propia.

PJ
Profesor/a Jefe. Sigla usada en reglamentos y protocolos para referirse al docente responsable
del curso, especialmente en acompafnamiento, entrevistas, contencién y comunicacién con familias.

Plataformas oficiales

Conjunto de soportes digitales y fisicos reconocidos por el colegio para difusion vy
comunicacién institucional. Incluyen redes sociales oficiales, sitio web, correos, WhatsApp
institucional, agenda y murales.

Proteccion de datos

Principio que exige evitar difusiéon de datos sensibles, rumores, informaciéon no verificada,
geolocalizaciéon innecesaria y cualquier antecedente que afecte la privacidad de miembros de
la comunidad.

PsC

Psicdlogo/a de Ciclo o profesional de apoyo psicolégico del ciclo, segin el uso que aparece
en protocolos institucionales. Interviene en acompafamiento, contencién y coordinacién con
especialistas. En la edicion final conviene confirmar el desarrollo exacto de la sigla segun
nomenclatura oficial del colegio.

R

RICE

Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Documento normativo del colegio que regula
convivencia, deberes, protocolos y procedimientos. Es referencia complementaria para
comunicaciones internas y externas.

RR. SS

Redes sociales. En el contexto del manual, alude a las cuentas digitales oficiales del colegio y
sus unidades autorizadas, administradas por el Departamento de Comunicaciones o en
coordinacién con este.
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S

Sitio web institucional

Portal oficial del colegio para publicar informacién publica, noticias, comunicados, procesos,
documentos y contenidos institucionales. Es un canal oficial reconocido por el manual.

SLA

Sigla no desarrollada de manera identificable en los documentos revisados. No corresponde fijar
una definicién sin validacion interna. Se recomienda completar este término en la version final
del glosario una vez confirmado por la Direccién o por el Equipo de Comunicaciones.

\Y%

Vocero/a oficial

Persona autorizada por el colegio para emitir declaraciones institucionales, especialmente en
contingencias, requerimientos externos o crisis comunicacionales.
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